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Reklamacni rad

Clanek 1 - Uvodni ustanoveni

1. Za ucelem zajisténi radného postupu pfi uplatiiovani a vyfizovani prav zdkaznikd z vadného plnéni
vyplyvajicich z odpovédnosti za vady poskytnuté nebo obstarané sluzby cestovni kancelafi lIT — lvan
Pajtl, se sidlem T. G. Masaryka 32/36 357 33 Loket, ICO: 722 24 738, DIC: CZ7411162231 (dale jen
,cestovni kanceldr"), vydava cestovni kanceldr tento reklamacni rad (dale jen ,reklamacni rad”).

2. Cestovni kancelar odpovida zakaznikovi za fradné a v€asné splnéni predmétného plnéni vyplyvajiciho
ze smlouvy uzaviené mezi zakaznikem a cestovni kanceldfi (ddle jen ,smlouva®).

lanek 2 - Proces reklamace

1. Predmétné plnéni ma vadu, neni-li pInéni jako celek, nebo néktera jeho ¢ast v souladu se smlouvou.

2. Zakaznik je povinen uplatnit prava z vadného pInéni u cestovni kancelare, resp. jejich zastupct (napf.
pravodce) bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi takové vady.

3. Zd&kaznik je spolu se zastupcem cestovni kancelére, je-li to mozné, bez zbytecného odkladu povinen
sepsat protokol o vadach. Protokol o vadach musi obsahovat: pfesnou specifikaci povahy vad,
zdkaznikQv ndvrh na napravuy, identifikacni Udaje zakaznika a smlouvy, datum, podpis zdkaznika
a zastupce cestovni kancelare, pokud se ten na misté bude nachazet.

4. Pokud na misté neni pfitomen zastupce cestovni kancelare, je nutné vadu nahlasit v sidle cestovni
kancelafre nebo na kontaktni email: i.pajtl@iitours.cz, nebo telefon: +420270005000. Za ucelem
pozdéjsiho uplatnéni reklamace je zaroven nezbytné, aby zakaznik zdokumentoval konkrétni vadu
(napf. videem, fotografiemi) nebo si nechal vystavit pisemné potvrzeni od poskytovatele dané sluzby.

5. Povinnosti zakaznika pfi reklamaci je poskytnout soucinnost k fadnému vyfizeni reklamace, a to
zejména dodat vSechny potifebné dokumenty a doklady.

6. V pripadé divodné a opravnéné reklamace je cestovni kancelar povinna odstranit vadu prislusného
plnéni, predmétné plnéni doplnit nebo poskytnout nahradni, a to (je-li to mozné) pfimo na misté.
Neni-li toto mozné a je-li reklamace uplatnéna vcas, pak je cestovni kancelar povinna poskytnout
slevu ze sjednané ceny reklamované sluzby, kterou pro vady nemohl zakaznik vyuzit.

7. Prijetim kompenzace se povazuje reklamace s konecnou platnosti za vyrizenou.

8. Cestovni kancelar je povinna reklamaci vyfidit v zakonné IhGté 30 dnli ode dne doruceni reklamace
cestovni kancelari, nedohodne-li se zakaznikem jinak.

9. V pfripadech, kdy je reklamace posouzena jako nedlvodnd, je zadkaznik pisemné informovan
o dlvodech zamitnuti reklamace ve smyslu § 19 odst. 1 zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele v platném znéni.

10. Cestovni kancelar je taktéz povinna zakaznikovi vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy zakaznik pravo
z vadného plInéni uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplsob vyfizeni reklamace zakaznik
pozaduje, a dale potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace.

Clanek 3 - Odpovédnost za $kodu

1. Cestovni kancelar neodpovida za Skodu, kterd byla zplisobena zakaznikem ¢i tfeti osobou, ktera neni
spojena s poskytovanim sluzeb dle smlouvy nebo za skodu, kterd byla zplsobena mimoradnou
nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na vdli cestovni kanceldre.
Cestovni kancelar taktéz neodpovida za uroven sluzeb a akci, jejichz organizatorem neni cestovni
kancelar.

2. Zakaznik je povinen pocinat si tak, aby jemu nebo jakékoliv tieti osobé ndsledkem zékaznikova
nekonani, nedbalého jednani, znemoznéni pInéni ze strany cestovni kancelare, nebo nevyuzitim prava
nevznikla Skoda.

3. Zakaznik, ktery bez zavinéni cestovni kancelare nevyCerpa v pribéhu predmétného plnéni zcela nebo
zCasti vSechny zaplacené sluzby, nedostavi se na mista uréeni dle pokyn( cestovni kancelare apod.,
nema ndarok na finanéni nahradu za nevycCerpané sluzby.
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Clanek 4 - ReSeni spori

1.

5.

V pfipadé sporu mezi zdkaznikem a cestovni kancelafi vyplyvajiciho ze smlouvy ma zdkaznik pravo
vyuzit institutu mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporl (dale jen ,ADR").

Rizeni je zahajeno na navrh zakaznika, ktery byl podan u Ceské obchodni inspekce (déle jen

,COI"), a to nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy zékaznik uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu
u cestovni kancelare poprvé.

ADR pfi COI se fidi pfislusnymi ustanovenimi zékona &. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele,
v platném znéni, a Pravidly pro postup pfi mimosoudnim feseni spotrebitelskych sporl dostupnymi
na internetovych strankach COl — www.coi.cz.

Rizeni neni zpoplatnéno, av$ak naklady spojené s ADR si strany nesou samy.

Clanek 5 - Zavéreéna ustanoveni

Tento reklamacni fad je nedilnou soucasti smlouvy uzaviené mezi zakaznikem a cestovni kancelafi.
Prava a povinnosti vyslovné neupravena timto reklamacnim fadem se fidi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, zejména zakonem €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik v platném znéni, zaékonem
€. 159/1999 Sbh., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu v platném znéni
a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele v platném znéni.

Tento reklamacni fad je ucinny od 1. 11. 2020.
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