Vseobecné podminky ucasti na
zajezdech

UVODNIi USTANOVENI

1. VSeobecné smluvni podminky cestovni
kancelare lITours jsou platné pro vSechny zajezdy,
pobyty a sluzby

cestovniho ruchu cestovni kancelare lITours (déle
jen Podminky).

2. VSeobecné smluvni podminky cestovni
kancelare lITours tvofi nedilnou soucast smlouvy
uzaviené mezi

zakaznikem a cestovni kancelari lITours.

Cl. 1 - UCASTNICI SMLUVNIHO VZTAHU
Ugastniky smluvniho vztahu jsou:

a) poradatel, cestovni kanceldr lITours, T. G.
Masaryka 32/ 36, 357 33 Loket, Ceska republika,
ktera do smluvniho vztahu vstupuje
prostrednictvim sité vlastnich nebo externich
prodejnich mist (dale jen CK)

b) zékaznik, kterym muze byt jak fyzicka, tak
pravnicka osoba (dale jen zakaznik).

Cl. Il - PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU

Tyto Podminky upravuji prava a povinnosti
smluvnich stran pfi prodeji:

1. zahrani¢niho zdajezdu, tj. pfedem CK sestavené,
nabizené a prodavané kombinace sluzeb
cestovniho ruchu za souhrnnou cenu (déle jen
zdjezd),

2. soubor/kombinace sluzeb cestovniho ruchu
sestavené na zakladé individualniho prani Ci
pozadavku zékaznika, tj. na objednavku (dale jen
sluzby na objednavku),

3. ubytovaci, stravovaci, dopravni a jiné sluzby
cestovniho ruchu, které zajistuje CK zédkazniklm
pfimym dodanim vlastnich sluzeb nebo jejich
zprostiedkovanim u jinych dodavateld v tuzemsku
i v zahranici jako jednotlivé sluzby dle
individualniho prani ¢i poZzadavku zakaznika (dale
jen jednotlivé sluzby). Podle predmétu smluvniho
vztahu jsou stanoveny ddle uvedené smluvni
podminky.

Cl. 11l = VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

1. Smluvni vztah mezi zdkaznikem a CK s
predmétem dle ¢lanku Il téchto Podminek vznika
uzavrenim cestovni smlouvy.

2. Obsah cestovni smlouvy je uréen cestovni

smlouvou, katalogem, pfip. dodate¢nou nabidkou
Ci klientem potvrzenou objednavkou, reklamaénim
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fadem a témito Podminkami, pfipadné zvlastnimi
podminkami pfilozenymi k potvrzené objednavce
jako jeji nedilna soucdst. Podpisem cestovni
smlouvy zdkaznik zaroven potvrzuje, Ze za
sjednané cestovni smlouvou se pro prepravu
povazuji i Pfepravni podminky pro cestujici,
zavazadla a zboZzi vydané prepravni spolec¢nosti.
Preddnim podepsané cestovni smlouvy nebo
predanim podepsané objednavky zdkaznik
stvrzuje, Ze je mu zndm plny obsah smlouvy a
souhlasi s nim, ze obdrzel v§echny smluvni
podminky a souhlasi s nimi.

3. Potvrzenim cestovni smlouvy zdkaznika nebo
potvrzenim objednavky se CK zavazuje
zakaznikovi zabezpecit sluzby v dohodnutém
rozsahu a kvalité a v souladu se sjednanymi
podminkami.

4. Jsou-li v cestovni smlouve sjednany podminky
odlisné od ustanoveni Podminek nebo jinych
podminek uvedenych v odst. 2 tohoto ¢lanku, maji
odchylna ujednani v takové smlouvé prednost pred
znénim Podminek nebo jinych podminek
uvedenych v odst. 2 tohoto ¢lanku.

Cl. IV - CENOVE A PLATEBNi PODMINKY

1. CK ma pravo na zaplaceni ceny sluzeb pred
jejich poskytnutim a zakaznik je povinen uhradit
cenu sluzeb pred jejich poskytnutim.

2. Vyse zaloh a ¢asovy rozvrh plateb je sjednan
takto:

a) zakaznik je povinen pfi vzniku smluvniho vztahu
uhradit zalohu ve vysSi minimalné 50 % stanovené
ceny sluzeb, doplatek celkové ceny je zakaznik
povinen uhradit 30 dni pred realizaci zjezdu. V
pripadé vzniku smluvniho vztahu ve Ihaté kratsi
nez 30 dnl pred realizaci souboru sluzeb je
zakaznik povinen uhradit 100 % stanovené ceny
sluzeb,

b) u kombinaci sluzeb na objednéavku je CK
opravnéna pfi podani objednavky uctovat
zakaznikovi poplatek dle odst. 3 tohoto ¢lanku
Podminek P¥i potvrzeni objednavky ze strany CK
(vznik smluvniho vztahu) je zékaznik povinen
uhradit zalohu ve vySi minimalné 50 % z celkové
ceny, doplatek ceny je zakaznik povinen uhradit
nejpozdéji 30 dnli pred realizaci sluzeb. Pri
potvrzeni objednavky podané zakaznikem ve lhité
kratsi nez 30 dnl pred realizaci sluzeb je zakaznik
povinen uhradit 100% celkové ceny. Poplatky za
zmeény v knihovani a odstoupeni od smlouvy
(stornopoplatky) jsou splatné ihned,

c) v pfipadé nedodrzeni terminu Uhrady ceny
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zdjezdu zakaznikem je CK opravnéna odstoupit od
cestovni smlouvy. Zakaznik hradi ndklady spojené
se zrusenim cesty (stornopoplatky).

d) zékaznik ma ndrok na poskytnuti sluzeb jen pfi
plném zaplaceni ceny zdjezdu.

3. CK ma pravo Uctovat zakaznikovi poplatek za
zpracovani objednavky na kombinaci sluzeb ve
vys$i 500 K¢ na osobu, nejvyse vSak 3.000 K¢ pfi
podani objednavky a zdkaznik je povinen tento
poplatek uhradit. V pfipadé, Ze po zpracovani
objednavky bude se zakaznikem smlouva
uzavrena, je CK povinna zapocist plnou vysi
uctovaného poplatku do vyse zalohy, resp. Do
celkové objednanych a potvrzenych sluzeb.

4. CK ma pravo jednostrannym ukonem zvysit
cenu sluzeb cestovniho ruchu uvedenou ve
smlouvé v pfipadé, Ze dojde ke zvySeni:

a) ceny za dopravu vcetné pohonnych hmot,

b) plateb spojenych s dopravou, napf. letistnich a
pristavnich poplatkd,

c¢) sménného kursu ¢eské koruny pouzitého pro
stanoveni ceny sluzeb v priméru o vice nez 10 %,
pokud k této zméné dojde do 21. dne pred
zahajenim zajezdu, je CK opravnéna cenu zajezdu
(Ci sluzeb) uvedenou v cestovni smlouvé
jednostranné zvysit o ¢astku, o kterou se zvysi
cena nebo platba dle odst. 4, pism. a) a b) tohoto
¢lanku Podminek oproti cené sluzeb a plateb
zahrnutych v cené zajezdu. V pfipadé zvySeni
smeénného kursu ¢eské koruny pouzitého pro
stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice nez 10 %
je CK opravnéna zvysit cenu zajezdu maximalné o
Castku odpovidajici procentni vySi zmény kursu.
Rozhodny den, kdy byla stanovena cena zajezdu, je
uveden v cenikové Casti katalogu. Pisemné
oznameni o zvySeni ceny uvedené v cestovni
smlouve dle tohoto odstavce ¢lanku IV téchto
Podminek je CK povinna zakaznikovi odeslat na
emailovou adresu uvedenou v cestovni smlouvé,
pokud neni uvedena doporuc¢enym dopisem do
mista bydlisté/sidla uvedeného v cestovni smlouve
nejpozdéji 21 dni pfed zahajenim zajezdu.
Zdékaznik je povinen do 5 dnli od ozndmeni o
zvySeni ceny zdjezdu uvedené v cestovni smlouvé
uhradit rozdil v cené zajezdu. Pfi poruseni tohoto
zavazku ze strany zakaznika ma CK pravo od
cestovni smlouvy odstoupit, ¢imz neni dotceno jeji
pravo na nahradu skody.

5. CK ma pravo pred zahdjenim zdjezdu, Ci Cerpani
sluzeb, které jsou predmétem smluvniho vztahu
dle ¢lanku Il téchto Podminek, je-li k tomu nucena i
z jinych objektivnich dlivod(, nez jsou uvedeny v
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odst. 4 tohoto ¢lanku Podminek, zejména

v pfipadné zvyseni cen sluZzeb dodavateli, upravit
prislusnym zplsobem cenu sluzeb a vyhlasit nové
ceniky. Takto upravené ceny sluzeb cestovniho
ruchu jsou platné ode dne vyhlaseni Upravy cen CK
a vztahuji se na vSechny zajezdy, sluzby na
objednavku i jednotlivé sluzby dle ¢lanku Il téchto
Podminek, u nichz nebyla do tohoto dne zahajena
jejich realizace, tj. nebyl uskuteénén odlet, odjezd,
resp. zapocato Cerpani sluzeb. CK i zakaznik v
takovych pripadech postupuji zptisobem
uvedenym v ustanoveni ¢lanku VII odst. 2 téchto
Podminek.

6. Nové ceny sluzeb cestovniho ruchu stanovené
dle odst. 4 a 5 tohoto ¢lanku Podminek nebude CK
Uctovat tém zdkazniklm, ktefi v dobé jejich
vyhlaseni ¢i stanoveni uhradili CK 100 % smluvné
sjednané ceny sluzeb. CK témto zakaznikim
plvodné smluvné sjednanou cenu sluzeb
garantuje.

Cl. V - PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

1. K zékladnim praviim zékaznika patfi zejména:
a) pravo na radné poskytnuti smluvné sjednanych
a zaplacenych sluzeb. Pokud bez zavinéni CK
dohodnuté sluzby nevycerpa, nema pravo na jejich
nahradu,

b) pravo vyzadovat od CK informace o v§ech
skuteCnostech, které se dotykaji smluvné
sjednanych a zaplacenych sluzeb,

c) pravo byt ve smluvné sjednanych nebo
zakonnych Ihtach sezndmen s pfipadnymi
zménami ve smluvné sjednanych sluzbach,

d) pravo kdykoliv pred zahdjenim ¢erpani sluzeb
odstoupit od smlouvy dle ¢lanku VIl téchto
Podminek,

e) pravo na reklamaci vad a jeji vyfizeni v souladu
s ustanovenim ¢lanku X téchto Podminek,

f) pravo na ochranu osobnich dat a informaci o
cilech cest, které jsou obsahem smlouvy prip.

v dalSich dokumentech, pfed nepovolanymi
osobami,

g) pravo na poskytnuti dalSich pisemnych
podrobnych informaci o v§ech skute¢nostech,
které jsou CK znamy, pokud nejsou obsazeny jiz v
cestovni smlouveé nebo v katalogu,

h) pravo postoupit cestovni smlouvu splnuje-li treti
osoba podminky ucasti na zajezdu a pisemné CK
oznami, ze se misto ného zdjezdu zucastni jina
osoba uvedend v oznameni. V pfipadé, ze zakaznik
toto pravo na zmeénu v osobé Ucastnika zajezdu
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chce ve Ih{ité uplatnit je povinen dodrzet postup
dle odst. 2, pism. n) tohoto ¢lanku Podminek,

i) pravo nejpozdéji 7 dni pred zahdjenim zéjezdu
na doruceni dalSich podrobnych a pro zdkaznika
dalezitych udajd o vSech skutecnostech, které jsou
CK znamy, pokud nejsou obsazeny jiz v cestovni
smlouvé nebo katalogu, ktery byl zdkaznikovi
pfedan, a pokud to vyZaduji okolnosti i na predani
letenky, poukazu k ubytovani nebo stravovani,
dokladu nutného pro poskytnuti fakultativnich
vyletl nebo jiny doklad, jehoz je pro uskute¢néni
zdjezdu treba, zpravidla na emailovou adresu
uvedenou v cestovni smlouveé a pokud neni
uvedena doporu¢enym dopisem zaslanym na
adresu bydlisté/sidla uvedeného v cestovniho
smlouvé.

2. K zakladnim povinnostem zakaznika patfi
zejména:

a) poskytnout CK soucinnost, kterd je potfebna

k radnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb,
predevsim pravdivé a uplné uvadét CK pozadované
udaje v cestovni smlouvé nebo objednavce vcetné
jakychkoliv zmén takovych udajli a predlozit dalsi
doklady (zadosti o udéleni viz, fotografie apod.),
podle pozadavku CK,

b) zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a
dohled dospélého ucastnika, obdobné zajistit
doprovod a dohled osob, jejichz zdravotni stav to
vyzaduje,

c) predlozit souhlas zdkonného zastupce v
pripadé, ze zakaznik starsi 15 let a mladsi 18 let
Cerpa sluzby bez jeho doprovodu a dohledu,

d) nahlasit ucast cizich stéatnich pfislusnik(

z dlvodu pripadné vizové povinnosti apod.,

e) zaplatit cenu zajezdu v souladu s ¢lankem IV
téchto Podminek,

f) bez zbytec¢ného odkladu sdélovat CK své
stanovisko k pfipadnym zménam v podminkach a
obsahu sjednanych sluzeb,

g) prevzit od CK doklady potrebné pro ¢erpani
sluzeb,

h) mit u sebe platny cestovni doklad, pfipadné
vizum, pokud je vyzadovano,

i) splnit ockovaci, popf. dalsi zdravotnické
povinnosti pfi cestach do zemi, pro které jsou
stanoveny mezinarodnimi zdravotnickymi
predpisy,

j) fidit se pokyny privodce zajezdu nebo jiné
urcené osoby CK a dodrzovat stanoveny program,
k) pocinat si tak, aby nedochazelo ke Skodam na
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zdravi nebo majetku na Ukor ostatnich zédkaznikd,
dodavatell sluzeb nebo CK,

1) dbét o vcasné a radné uplatnéni pripadnych
narok( vici dodavatelim sluzeb dle ustanoveni
¢lanku X téchto Podminek,

m) v pfipadé odstoupeni od smlouvy je zdkaznik
povinen takové odstoupeni od smlouvy ozndmit v
prodejnim misté, kde uzavrel smluvni vztah s CK, a
to bud' zaslanim pisemného oznameni s uvedenim
zdakladnich udaju dilezitych pro identifikaci
smlouvy, od které odstupuje (osobni data
zakaznika, €. zajezdu, €. rezervace, €. objednavky
apod), nebo sepsanim a podepsanim zdznamu o
odstoupeni od smlouvy v prislusSném prodejnim
misté,

n) v pfipadé, Ze zdkaznik ve stanovené Ihité
vyuzije svého prava na oznameni zmény v osobé
Gcastnika zdjezdu dle odst. 1, pism. h) tohoto
¢lanku Podminek, je povinen:

+ 0znameni ucinit pisemné a zaslat
doporucenou postou nebo dorucit na
prodejni misto, kde uzavrel smluvni vztah.
* k oznameni pfilozit prohlaseni nového
zakaznika, ze souhlasi s uzavienou cestovni
smlouvou a zda souhlasi ¢i nesouhlasi se
zpracovavanim jeho osobnich tdajt dle
¢lanku XII Podminek.

+ k oznameni prilozit prohlaseni nového
zakaznika obsahujici vSechny jeho osobni
udaje potrebné k uzavreni smlouvy, ze
splnuje podminky stanovené pro ucast na
zdajezdu, pokud jsou tyto podminky
definovany v cestovni smlouvé nebo v
katalogu, Zména v osobé zdkaznika je vici
CK uc¢inna, doruci-li mu plvodni zdkaznik
oznameni spolu s uvedenym prohlasenim.
Oznameni je vcasné, je-li CK doruceno
alespon 7 dn( pred zahajenim zajezdu. V
pfipadé zmény v osobé ucastnika zajezdu
dle tohoto ustanoveni plivodni a novy
zakaznik spolecné a nerozdilné odpovidaji
za zaplaceni ceny zajezdu a Uhradu nékladd,
pokud CK v souvislosti se zménou
zakaznika vzniknou.

o) dostavit se ve stanoveném case na stanovené
misto srazu se vSemi doklady pozadovanymi dle
cestovnich pokyn(.

p) dodrZovani pasovych, celnich, zdravotnich a
dalsich predpisti zemé, do které cestuje. Cizi statni
pFislusnici jsou povinni se informovat na vizovou
povinnost u zastupitelstvi zemi, kam cestuiji.
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Veskeré nédklady a dasledky, které vzniknou
nedodrzenim tohoto ustanoveni, nese zdkaznik.

q) veskeré zavady a odchylky od objednanych
sluzeb bezodkladné po jejich zjisténi na misté
oznamit pisemné

zastupci CK a poskytnout nezbytnou soucinnost
k jejich odstranéni

3. K povinnostem zékaznik( — pravnickych osob,
které uzavreli smlouvu ve prospéch tretich osob
dale patfi:

a) seznamit své ucastniky s témito VSeobecnymi
smluvnimi podminkami cestovni kancelare, jakoz i
s dalsimi informacemi, které od CK obdrzi,
zejména je pak informovat o rozsahu a kvalité
sluzeb,

b) v pfipadech, kdy pfedmétem smluvniho vztahu
se zakaznikem-pravnickou osobou je zajezd dle
¢lanku Il odst. 1 téchto podminek, seznamit své
UCastniky zajezdu s dokladem pojistovny, ktery
obdrzel dle ¢lanku VI odst. 4 téchto Podminek,

¢) zabezpedit, aby vSichni Gc¢astnici plnili zakladni
povinnosti zakaznikd, které vyzaduiji jejich osobni
soucinnost a jejichz nositelem mze byt jen
jednotlivy ucastnik,

d) urcit vedouci skupiny v pfipadé, kdy podle
dohody s CK neni zajistén doprovod privodcem
CK. Tento vedouci organiza¢né zabezpecuje radné
poskytnuti sluzeb od dodavateld, dba na pInéni
programu sluzeb,

e) Odevzdat CK pfedem jmenny seznam Gcéastnikd,
u déti do 15 let uvést pIné datum narozeni a uvést
osoby odpovédné za dohled a doprovod dle €l. V,
odst. 2, pism. b) téchto Podminek.

Cl. VI - POVINNOSTI A PRAVA CK

1. K préviim a povinnostem zakaznikd uvedenym
v ¢lanku V. téchto Podminek se vztahuji
odpovidajici povinnosti a prava CK.

2. CK je povinna pravdivé a fadné informovat
zakaznika o vSech skutecnostech, tykajicich se
sjednanych sluzeb, které jsou pro zakaznika
dulezité a které jsou CK znamy.

3. CK neni povinna poskytnout zakaznikovi pInéni
nad ramec predem potvrzenych a zaplacenych
sluzeb

4. CK je povinna mit uzavrenu pojistnou smlouvu
pro pfipad upadku CK, na zakladé, niz vznika
zakaznikovi, s nim CK uzavrela cestovni smlouvu
dle ¢lanku Il odst. 1 téchto Podminek, pravo na
plnéni v pripadech, kdy CK z diivodu svého Gpadku

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu
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v zahraniéi do CR, pokud je tato doprava souéasti
zdjezdy,

b) nevrati zdkaznikovi zaplacenou zélohu nebo
cenu zdjezdu v pfipadé, ze se zdjezd neuskutecnil,
nebo

¢) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou
cenou zdjezdu a cenou ¢astecné poskytnutého v
pfipadé, ze se zdjezd uskutecénil pouze z¢asti. Dale
je CK povinna predat zédkaznikiim soucasné

s cestovni smlouvou doklad pojistovny urceny
zdkazniklm, ktery obsahuje informace o
uzavieném pojisténi, zejména oznaceni pojistovny,
podminky pojisténi a zplisob ozndmeni pojistné
udalosti. Pfevzeti tohoto dokladu zakaznik stvrzuje
podpisem cestovni smlouvy.

Cl. VIl - ZRUSENI A ZMENY SLUZEB

1. ZruSeni zajezdu a Cerpani sluzeb, které jsou
pfedmétem smluvniho vztahu dle ¢lanku Il téchto
Podminek:

a) CK ma pravo zrusit zajezd, ktery je predmétem
smluvniho vztahu uzavieného se zdkaznikem dle
¢lanku Il odst. 1 téchto Podminek, jestlize do 21
dn( pfed jeho zahajenim nebude dosazeno
minimalniho poc¢tu zékaznikl u takového zajezdu,
ktery je pro vSechny zajezdy stanoven poctem 35
zdkaznik(, pokud neni v katalogu uveden jiny
minimalni pocet zdkaznik(l zjezdu. Jestlize CK
zrusi zajezd z dlivodu nedosazeni minimalniho
poctu zakaznik(, je povinna tuto skute¢nost
zakaznikovi pisemné oznamit, nejpozdéji vsak ve
Ihaté do 7 dni pred zahdjenim zajezdu.

b) Jestlize CK zajezd podle pism. a) tohoto
odstavce podminek zrusi, ma zakaznik pravo
pozadovat, aby mu CK na zakladé nové cestovni
smlouvy poskytla jiny zajezd celkové odpovidajici
alespori tomu, co bylo plivodné ujednano, miize-li
CK takovy zajezd nabidnout. Nedojde-li v takovém
pripadé k uzavreni nové cestovni smlouvy, je CK
povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit zakaznikovi
vSe, co od ného obdrzel na thradu ceny zajezdu
podle zruSené cestovni smlouvy, aniz by byl
zakaznik povinen platit CK odstupné. Jestlize
dojde k uzavreni nové cestovni smlouvy, platby
uskute¢néné na zékladé ptvodni cestovni smlouvy
se povazuji za platby podle nové cestovni smlouvy.
Je-li cena nového zajezdu nizsi nez jiz
uskutecnéné platby, je CK povinna takto vznikly
rozdil v cené zakaznikovi bez zbytecného odkladu
vratit.

¢) CK ma pravo zrusit sluzby cestovniho ruchu,
které jsou predmétem smluvniho vztahu dle ¢lanku
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Il téchto Podminek v disledku vy$si moci.

d) Jestlize CK zrusi zajezd, ktery je pfedmétem
smluvniho vztahu, z jinych dlvod(, nez je uveden v
ustanoveni pod pism. a) a ¢) tohoto odstavce ve
IhGté kratsi nez 20 dnt pred terminem jeho
zahajeni, je povinna zdkaznikovi uhradit pokutu ve
vysSi 10 % z ceny zdjezdu. Pravo zakaznika na
nahradu skody tim neni dotéeno.

2. Zmény dohodnutych sluzeb pfed zahajenim
zdjezdu a Cerpani sluzeb, které jsou predmétem
smluvniho vztahu dle ¢lanku Il téchto podminek
Nuti-li vnéjsi okolnosti CK pred zahajenim zajezdu
zménit podminky cestovni smlouvy, navrhne
zakaznikovi zménu smlouvy. Pokud navrhovana
zména smlouvy vede i ke zméné ceny sluzeb, je
povinna v navrhu zmény smlouvy novou cenu
uvést. Zakaznik ma pravo se rozhodnout, zda se
zménou smlouvy bude souhlasit ¢i zda od smlouvy
odstoupi.

a) pokud zdkaznik ve Ih(ité uréené CK, ktera nesmi
byt kratsi nez do 5 dnii a musi skon¢it pred
zahajenim zajezdu od smlouvy neodstoupi, ma se
za to, ze s jeji zménou souhlasi. Jestlize zména
smlouvy vede i ke zvySeni ceny sluzeb cestovniho
ruchu, je zékaznik povinen uhradit CK rozdil v cené
sluzeb cestovniho ruchu do 5 dnli od doruceni v
navrhu na zménu smlouvy. PFfi poruseni tohoto
zavazku zakaznika uhradit CK rozdil v cené sluzeb
ma CK pravo od smlouvy odstoupit, ¢imz neni
dotCeno pravo CK na nahradu Skody. Jestlize
zména smlouvy vede i ke snizeni ceny zajezdu, je
CK povinna bud' snizit doplatek celkové ceny
sluzeb cestovniho ruchu, pokud nebyl zakaznikem
dosud uhrazen, nebo vratit rozdil v cené sluzeb
cestovniho ruchu v pripadé, ze zakaznik jiz uhradil
celkovou cenu sluzeb.

b) Jestlize zdkaznik nesouhlasi se zménou
cestovni smlouvy a ve |h(ité uréené v navrhu na jeji
zmeénu od cestovni smlouvy neodstoupi, ma pravo
pozadovat, aby mu CK na zakladé nové smlouvy
poskytla nahradni zajezd celkové odpovidajici
alespon tomu, co bylo plvodné ujednano, mize-li
CK takovy zajezd nabidnout. Jestlize dojde k
uzavreni nové cestovni smlouvy, platby
uskute¢néné na zakladé pavodni smlouvy se
povazuji za platby podle nové smlouvy. Je-li cena
zdjezdu nizsi nez jiz uskutecnéné platby dle
predchozi cestovni smlouvy, je CK povinna takto
vznikly rozdil zékaznikovi bez zbytecného odkladu
vratit. Nedojde-li k uzavreni nové cestovni smlouvy,
je CK povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit
zakaznikovi vSe, co od ného obdrzel na thradu
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ceny zdajezdu podle zruSené cestovni smlouvy, aniz
by byl zdkaznik povinen platit CK odstupné.

3. Zmény dohodnutych sluzeb v priibéhu zéjezdu a
Cerpani sluzeb, které jsou pfedmétem smluvniho
vztahu dle ¢lanku Il téchto Podminek:

a) nema-li zajezd nebo sluzby cestovniho ruchu,
které jsou predmétem smluvniho vztahu se
zakaznikem dle ustanoveni ¢lanku Il téchto
Podminek vlastnosti, o nichz CK zdkaznika ujistila
nebo které zadkaznik vzhledem k nabidce a
zvyklostem dlivodné ocekaval, zajisti CK ndpravu,
pokud si nevyzada neumérné naklady. Nezjedna-li
CK népravu ani v pfimérené [haté uréené
zakaznikem, mUze si zdkaznik zjednat ndpravu
sam a CK mu nahradi Gcelné vynalozené naklady.
Uréeni lhity k ndpravé neni tfeba, pokud CK
odmitla napravu zjednat nebo vyzaduje-li se
okamzita naprava vzhledem k zvlaStnimu zajmu
zakaznika.

b) vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady
zajezdu a nepfijme-li CK opatreni, aby zajezd Ci
Cerpani sluzeb mohlo pokracovat, nebo odmitne-li
zakaznik takové opatfeni z fadného divodu, zajisti
CK na své naklady pfepravu zakaznika na misto
odjezdu, popripadé na jiné ujednané misto.

c) pokud nelze pokracovani zdjezdu ¢i cerpani
sluzeb zajistit jinak nez prostfednictvim sluzeb
cestovniho ruchu

nizsi kvality nez uvedené ve smlouvé, je CK
povinna vratit zakaznikovi rozdil v cené. Zajisti-li
CK pokracovani zajezdu Ci Cerpani sluzeb s
vy$Simi naklady, je povinna uhradit takové naklady
z vlastnich prostredka.

d) ocitne-li se po zahdjeni zdjezdu zékaznik v
nesnazich, poskytne mu CK neprodlené pomoc.
4. CK na individualni prani zakaznika, pokud je to
mozné, nebo nestanovi-li tyto Podminky jinak,
provadi zmény podminek sjednanych ve smlouvé.
Provedeni takovych zmén podléha zaplaceni
poplatku ve vysi a za podminek nize uvedenych.
Poplatky se uctuji vzdy za kazdou osobu vcetné
déti.

a) zména terminu odjezdu/odletu nebo mista
pobytu pred nastupem na zajezd nebo pobyt Ci
Cerpani sluzeb 30 a vice dni 200 K¢. V pripadé
zmény ve |h(té od 29 a méné dni do zahdjeni
Cerpani sluzeb je tato zména povazovana za
odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika a
zakaznik je povinen uhradit CK odstupné dle
ustanoveni ¢lanku IX téchto podminek.

b) prodlouzeni nebo zkraceni doby pobytu pfi
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zachovani terminu zéjezd(, pobytl ¢i sluzeb v
zahranici pfed nastupem na zajezd nebo pobyt Ci
¢erpani sluzeb 30 a vice dnt 100 K¢, 29 a méné
400 Ke.

¢) zména ubytovaciho zafizeni pfi zachovani
terminu a mista pobytu pfed ndstupem na zdjezd
nebo pobyt ¢i Cerpani sluzeb cestovniho 30 a vice
dni 400 K¢. V pripadé zmény ve Ih(ité od 29 a méné
dni do zahajeni ¢erpani sluzeb je tato zména
povazovana za odstoupeni od smlouvy ze strany
zakaznika a zakaznik je povinen uhradit CK
odstupné dle ustanoveni ¢lanku IX téchto
podminek.

d) zména/snizeni po¢tu osob v ubytovacim
zarfizeni v zahrani¢i. Zména je posuzovana jako
odstoupeni od smlouvy jedné Ci vice osob, které
jsou povinny uhradit odstupné dle ¢lanku IX téchto
Podminek. Je-li v disledku takové zmény vice
lGzkovy pokoj nebo apartma (bungalov) obsazen
mensim poctem osob, nez je pocet l0zek, je
zakaznik povinen doplatit cenu za neobsazené
lGzko/a.

e) zména odletu z mista pobytu v pribéhu zajezdu
nebo pobytu v zahranici:
« v pfipadé prodlouzeni pobytu je zakaznik
povinen uhradit doplatek za vSechny sluzby
Cerpané v souvislosti s prodlouzenim pobytu a
1.000 K¢ za zménu letenky,

+ v pfipadé zkraceni pobytu se cena za
necCerpané sluzby nevraci a za zménu letenky
zékaznik hradi 1.000 K&. Uhradu vyse
uvedenych naklad( a poplatk( zakaznik provadi
u zastupce CK v misté pobytu.

5. Letecka doprava — zmény a odchylky
jednotlivych sluzeb CK od dohodnutého obsahu
smlouvy jsou v nutnych pfipadech pfipustné.
Jedna se zejména o zmény druhu dopravy, letecké
spolecnosti, typu letadla, trasy a terminu letu ev.
Programu béhem zajezdu. CK neruci za pfipadné
posuny letu (zpozdéni ¢i predsunuti letu) a
upozornuje na moznost jeho vzniku z technickych
nebo bezpecnostnich divodi, z divodu
nepfiznivého pocasi, popf. z dlivod( pretizeni
vzdusnych koridor(. Cestujici musi pfi planovani
pripojl, dovolené, obchodnich terminu apod. Bréat v
uvahu moznost vyrazného posunu letu. CK neruci
za Skody, které mohou cestujicim vzniknout v
dasledku takovychto posund. V pfipadé posunu
letu nevznika cestujicimu pravo na odstoupeni od
smlouvy, nahrada necerpanych sluzeb ani nahrada
jakékoliv s tim spojené skody. Zmeénou faduy,
predevsim v pfipadé noc¢nich prelet, mdze byt
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zkracen celkovy pocet dni trvani zdjezdu, avSak
bez vlivu na délku pobytu v cilovém misté. Klient,
ktery si zakoupi pouze letenku nebo individualni
zdjezd, je povinen si 48 hodin pred odletem ovérit
¢asy svych odletll (cestovni kancelar v tomto
pfipadé neodpovida za pfipadné zmeskani letu

v pfipadé zmény odletl). Prvni a posledni den
leteckych z&jezd( jsou urc¢eny predevsim k
zajisténi dopravy, transferu a ubytovani a nejsou
povazovany za dny plnocenného rekreaéniho
pobytu. Nelze tedy vychazet z toho, ze se odlety
uskutecni dopoledne a zpatecni lety vecer. Do
celkového poctu noci je zapocitana jedna noc

v pfipadé pozdnich no¢nich let( i tehdy, pokud je
klient ubytovan do 12:00 hod. (poledne)
nasledujiciho dne. Za pocatek zajezdu je
povazovano predani cestovnich doklad
zastupcem CK. U charterovych let( si letecka
spolecnost vyhrazuje pravo na zménu odletu az o
24 hodin bez jakékoliv nasledné kompenzace
klientd.

6. Ubytovani — v pripadé, ze bude na zakladé
preknihovani hotelu &i jiné zavazné okolnosti nutné
ubytovat zdkaznika v jiném hotelu, uskutecni se
ubytovani v hotelu stejné nebo vyssi kategorie.
Zmeéna ubytovani muze byt i na ¢ast pobytu. Za
dodrzeni sjednanych podminek cestovni smlouvy
je povazovan vzdy stav, kdy ndhradni hotel
(ubytovani) je minimalné stejné kategorie, bez
ohledu na dalsi okolnosti (umisténi, vybaveni atd.).
Dalsi naroky vii¢i CK jsou vylouceny.

Cl. VIl - ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1. CK je opravnéna pred zahajenim cerpani sluzeb
cestovniho ruchu, které jsou predmétem

smluvniho vztahu dle ¢lanku Il téchto Podminek,
od smlouvy odstoupit z dlvodu:

a) poruseni povinnosti zdkaznikem,

b) z dGivodu zruseni zajezdu. Pisemné ozndmeni o
odstoupeni od smlouvy s uvedenim dlvodu zasila
CK na misto bydlisté/sidla zakaznika uvedeného
ve smlouvé a ucinky odstoupeni od smlouvy
nastavaji dnem doruceni oznameni.

2. Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy
kdykoli pfed zahajenim Cerpani sluzeb:

a) bez udani ddvodu,

b) jestlize nedojde k uzavreni nové smlouvy dle
ustanoveni ¢lanku VIl téchto Podminek,

c) z dlvodu poruseni povinnosti CK vyplyvajicich
ze smlouvy. Oznameni o odstoupeni od smlouvy a

v pfipadé odstoupeni od smlouvy dle pism. b)
tohoto odstavce Podminek s uvedenim divodu
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zdkaznik bud’ sepiSe formou zaznamu v prodejnim
misté, kde sluzby zakoupil, nebo na toto prodejni
misto zasild doporucenou postou, pfip. jinym
prokazatelnym zptisobem. Uginky odstoupeni od
smlouvy nastdvaji dnem sepsdani zaznamu, pfip.
dnem doruceni pisemného ozndmeni na prodejni
misto, kde si zakaznik sluzbu zakoupil.

3. Neni-li diivodem odstoupeni zédkaznika od
smlouvy poruseni povinnosti CK stanovené
smlouvou nebo odstoupi-li CK od smlouvy pred
zahdjenim ¢erpani sluzeb z dlivodu poruseni
povinnosti zakaznikem, je zakaznik povinen
zaplatit CK odstupné ve vysi stanovené v ¢lanku IX
téchto Podminek a CK vratit zakaznikovi vse, co od
ného obdrzela na dhradu ceny sluzeb podle
zrusené smiouvy.

4. Je-li divodem odstoupeni zdkaznika od smlouvy
poruseni povinnosti CK, nebo nedojde-li k uzavieni
nové smlouvy dle odst. 2 pism. b) tohoto ¢lanku
Podminek, je CK povinna bez zbytecného odkladu
vratit zakaznikovi vSe, co od ného obdrzela na
uhradu ceny sluzeb podle zrusené smlouvy, aniz by
byl zakaznik povinen platit CK odstupné.

Cl. IX - ODSTUPNE

1. Odstoupi-li CK od smlouvy uzaviené se
zakaznikem dle ¢lanku Il odst. 1. nebo 2 pred
zahajenim Cerpani sluzeb cestovniho ruchu z
ddvodu poruseni povinnosti zdkaznikem, je CK
opravnéna pozadovat a zakaznik povinen uhradit
CK odstupné. Vyse odstupného je shodna s vysi
odstupného stanovenou procentni sazbou z
predem stanovené ceny dle odst. 2,3,4,5 tohoto
¢lanku Podminek podle predmétu smluvniho
vztahu.

2. Odstoupi-li zékaznik od smlouvy s predmétem
smluvniho vztahu dle ¢lanku Il téchto podminek, je
zakaznik povinen zaplatit odstupné. Pfi odstoupeni
od smlouvy pred nastupem na zdjezd ¢i Cerpanim
sluzeb:

a) 40 a vice dni 10 % z pfedem stanovené ceny,

b) 39 az 30 dni 20 % z pfedem stanovené ceny,

¢) 29 az 14 dni 30 % z pfedem stanovené ceny,

d) 13 az 7 dni 60 % z pfedem stanovené ceny,

e) 6 az 3 dny 80 % z predem stanovené ceny,

f) 2 améné dni 100 % z predem stanovené ceny.
3. Nenastoupi-li zakaznik na zajezd, pobyt Ci
nevycerpa-li sluzbu cestovniho ruchu bez
predchoziho odstoupeni od smlouvy nebo z
ddvodu, Ze nesplnil povinnost dle ¢l. V, odst. 2,
pism. h) téchto Podminek, hradi 100 % predem
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4. Pfredem stanovenou cenou se rozumi prodejni
cena vcetné vSech ucastnikem zakoupenych
fakultativnich sluzeb. Pfedem stanovena cena
nezahrnuje zvlastni slevy poskytované CK a
smluvné sjednané nebo prdvnim predpisem
stanovené ndhrady tuzemskym a zahrani¢nim
dodavateliim sluzeb.

5. CK ma prdvo odecist odstupné od slozené
zdalohy nebo zaplacené ceny.

6. Pri uréeni poctu dnl pro vypocet odstupného se
do stanoveného poctu dnll zapocitdva i den, kdy
nastaly ucCinky odstoupeni od smlouvy. Do poctu
dnl se nezapocitava den odjezdu, odletu nebo
nastupu na prislusny zajezd, pobyt apod.

Cl. X - REKLAMACNI RAD
1. Predmét

1.1. Tento reklamacni fad upravuje zplsob
uplatiovani narokl zékaznika vyplyvajicich z
odpovédnosti CK za vady poskytnuté sluzby nebo
zbozi a jejich vyfizovani.

1.2. Tento reklamacni fad se vztahuje na sluzby
poskytované CK a na doplrikovy prodej zbozi

s vyjimkou narokd vzniklych z prepravy na zékladé
tuzemskych a zahranicnich dopravnich cenin,
jejichz uplatiovani a vyfizovani se fidi platnymi
tarifnimi a prepravnimi predpisy dopravnich
spolecnosti.

1.3. Cestovni kancelar nenese zadnou
odpovédnost a neruci za Uroven, cenu, pripadné
vzniklou Skodu u sluzeb u akci nesjednanych v
cestovni smlouvé, pofadanych jinymi subjekty,
které si zakaznik objednd na misté u privodce,
hotelu Ci jiné organizace. Za pfredmét reklamace se
nepovazuji Skody a majetkové ujmy vzniklé
zakaznikovi, které jsou predmeétem smluvni Upravy
pojistného kryti pojistovny na zakladé pojistné
smlouvy o cestovnim pojisténi pro cesty a pobyt,
ani takové Skody a majetkové ujmy, které jsou z
rozsahu pojistného kryti vyslovné vynaty. Dojde-li k
okolnostem, jejichz vznik, pribéh a nasledek neni
zavisly na ¢innosti a postupu CK (vis major) nebo k
okolnostem na strané zakaznika, na zakladé,
kterych zakaznik zcela nebo z¢asti nevyuzije
objednané, zaplacené a cestovni kancelari
zabezpecené sluzby, nevznika zakaznikovi narok
na uhradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb. V
letecké prepravé se odpovédnost Fidi
Montrealskou umluvou a dale nafizenim
Evropského parlamentu a Rady EU ¢. 2027/97, ve
znéni narizeni ¢. 889/2002, které vychazi z
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Montrealské umluvy a vztahuje se jak na
mezindrodni, tak na vnitrostatni leteckou dopravu.
V autobusové dopravé se odpovédnost fidi
Narizenim Evropského parlamentu a Rady EU ¢.
181/2011 o pravech cestujicich v autobusové a
autokarové prepravé a o zméné nafrizeni (ES) €.
2006/2004. V zelezni¢ni prepravé se odpovédnost
fidi Umluvou o mezinérodni Zelezniéni prepravé
(COTIF) ve znéni Vilniuského protokolu a Dohodou
mezi EU a Mezivladni organizaci pro mezindrodni
zeleznicni prepravu (OTIF) o pfistoupeni EU k
uvedené Umluvé uzaviené v Bernu ve Svycarsku
dne 23.6.2011. CK neodpovida za skodu, pokud
byla zplsobena zakaznikem, tfeti osobou, kterd
neni spojena s poskytovanim zajezdu nebo
neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt
zabranéno ani pfi vynalozeni veskerého usili, které
Ize pozadovat. Rozsah odpovédnosti CK pfi
preprave cestujicich a zavazadel je limitovan
Pfepravnimi podminkami pro cestujici, zavazadla a
zbozi vydané prepravujici spolecnosti. Nahrada za
ztratu nebo zniceni zapsanych zavazadel a zboZi je
omezena ¢astkou 20 USD za 1 kg hmotnosti
zavazadla nebo zbozi. Nahrada za ztratu nebo
zni¢eni nezapsanych zavazadel a zboZi je
omezena ¢astkou 400 USD za celkovou hmotnost
zavazadla a zbozi. Nahrada skody vznikla z
poruseni cestovni smlouvy je omezena na vysi
uhrady vyhlasené v mezinarodnich smlouvach,
kterymi je Ceské republika véazana. CK neni
povinna nahradit Skodu presahujici vySe uvedené
omezeni.

2. Uplatiovani reklamaci

2.1. Prava z odpovédnosti za vady sluzeb
poskytovanych CK nebo doplrikové prodavaného
zbozi zakaznik uplatiuje u té provozovny nebo
zprostredkovatele sluzeb CK, kde reklamované
sluzby ¢i doplnkové prodavané zbozi zakoupil,
pripadné v misté poskytované sluzby u privodce
nebo jiného povéreného pracovnika CK.
Zakaznikovi bude vydano pisemné potvrzeni o
tom, kdy zakaznik reklamaci uplatnil, co je
obsahem reklamace, jaky zpUsob vyfizeni
reklamace zakaznik pozaduje a dale potvrzeni o
datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, pfipadné
pisemné odlvodnéni odmitnuti reklamace.

2.2. Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci vcas
bez zbytecného odkladu tak, aby mohla byt
sjednana naprava, pokud mozno na misté samém.
Za uplatnéni reklamace bez zbytec¢ného odkladu
se poklada reklamace u privodce nebo u delegata.
V pfipadé, Ze akce nema privodce nebo delegata,
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reklamace sluzeb spojenych s ubytovacimi a
stravovacimi sluzbami se uplatriuji okamzité na
misté v zafizeni, kde se poskytuji sluzby. Ostatni
sluzby pak u cestovni kancelare, u niz si zakaznik
sluzbu zakoupil, a to ihned po skonceni akce.
Nevytkne-li zdkaznik vadu zdjezdu bez zbytec¢ného
odkladu vlastnim zavinénim, soud mu pravo na
slevu z ceny nepfizn3, jestlize CK namitne, ze
zdkaznik neuplatnil své pravo ani do 1 mésice od
skonceni zajezdu.

2.3. Privodce nebo delegét CK je povinen
rozhodnout o reklamaci ihned v ramci své
kompetence.

2.4. Nedojde-li k okamzitému vyrizeni reklamace a
nebyla-li sjedndna ndprava, sepise ihned priivodce
nebo delegat CK s reklamujicim reklamacni
protokol s, resp. potvrzeni o prijeti reklamace
oznacenim akce, reklamujiciho a predmétu
reklamace. Protokol podepise privodce CK a
reklamujici. Reklamujici

obdrzi jedno vyhotoveni reklamacniho protokolu.

2.5. Prava z odpovédnosti za vady poskytnutych
sluzeb na zakladé cestovni smlouvy zaniknou,
nebyla-li uplatnéna do tfech mésicl od skonéeni
zdjezdu.

2.6. Zakaznik je pfi uplatiovani reklamace povinen
svou reklamaci radné zdlvodnit a podle moznosti i
prikazné skutkové podlozit, sou¢asné je povinen
predlozit doklad o poskytnuté sluzbé, stejnopis
objednavky, fakturu apod., pfip. rovnéz véc, jejiz
vadu reklamuije.

3. Vyfizovani reklamaci

3.1. Vyjimecné lIze uplatnit reklamaci po skonceni
akce. Reklamaci muze reklamujici uplatnit pouze
pisemné. Za pisemné uplatnéni reklamace se
poklada i zaznam ucinény v prodejnim misté CK.
3.2. Jestlize je mozno reklamaci vyridit ihned,
sepiSe pracovnik CK se zakaznikem zdznam, v
némz uvede Udaje o reklamujicim, predmét
reklamace a pripadné dalsi pozadavky na vyrizeni
reklamace. Jestlize jsou pfi uplatiovani reklamace
predany pracovnikovi CK pisemnosti nebo
pripadné jiné véci tykajici se reklamace, musi byt
skute¢nost v zaznamu o reklamaci uvedena. Zapis
podepise pracovnik CK a zakaznik, jedno
vyhotoveni zaznamu obdrzi osoba, ktera reklamaci
uplatnuje.

3.3. CK je povinna reklamaci vyfidit do 30 dnd od
jejiho obdrzeni.

4. Soucinnost zakaznika pri vyfizovani reklamaci
4.1. Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost
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potiebnou k vyfizeni reklamace, zejména podat
informace, predlozit doklady prokazujici skutkovy
stav, specifikovat své pozadavky co do divodu a
vySe apod. VyZaduje-li to povaha véci, musi
zékaznik umoznit privodci a pracovnikiim
dodavatelské sluzby pfistup do prostoru, ktery mu
byl pronajat k ubytovani, aby se mohli presvédcit o
opravnénosti reklamace.

4.2.V pfipadech, kdy zdkaznik ¢erpa sluzby bez
pritomnosti privodce CK a poskytnuta sluzba ma
vady, je zakaznik povinen dbat téz o v€asné a
fadné uplatnéni narok( viic¢i dodavatelim sluzeb v
tuzemsku Ci v zahranici.

5. ZpGsoby vyftizeni reklamace

5.1.V pripadech, kdy je reklamace posouzena jako
zcela nebo z ¢4sti dlivodnd, spociva vyfizeni
reklamace v bezplatném odstranéni vady sluzby
nebo v pfipadech, kdy je to mozné, i v poskytnuti
nahradni sluzby. Jinak CK poskytne pfiméfenou
slevu z ceny vadné poskytnuté sluzby. Tim neni
dotCeno pravo zakaznika, v pfipadech stanovenych
v pravnich predpisech ¢i v pfipadech vyslovné
sjednanych s CK, od smlouvy odstoupit. Musi vSak
CK nahradit ucelné vynalozené naklady a jinou
ujmu, ktera mu tim vznikne, pokud ji nemohl
zabranit.

5.2. Nepovazuje-li zakaznik vyfizeni reklamace ze
strany pravodce, vedouciho provozovny nebo
jiného povéreného pracovnika CK za uspokojuijici,
je opravnén pozadat o prezkoumani spravnosti
postupu, popf. o pfehodnoceni vécného vyrizeni
reklamace funkéné nadfizeného pracovnika. Tento
rozhodne o namitkach zakaznika nejpozdéji v
terminu do 30ti dnd od jejich obdrzeni.

6. Pokud je reklamace posouzena jako ned(vodna,
je zékaznik pisemné informovan o dlivodech
zamitnuti reklamace.

7. Zakaznikovi nevznika narok na vraceni
zaplacené ceny nebo na slevu z ceny v pfipadech,
kdy nastanou okolnosti, jejichz vznik, pribéh a
prip. nasledek neni zavisly na vli, ¢innosti a
postupu CK nebo okolnosti, které jsou na strané
zakaznika, na jejichz zakladé zékaznik zcela nebo
zCasti nevyuzije objednané, zaplacené a CK
zabezpecené sluzby

8. V ostatnim plati ustanoveni obecné zavaznych
pravnich predpist, zejména obc¢anského zakoniku
a zakona o ochrané spotrebitele.

Cl. X1 - POJISTENI

1. Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, zahrnuji ceny
z4jezdU a sluzeb cestovniho ruchu CK téz pojisténi
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zdkaznika pro cesty a pobyt.

2. Podrobnd ustanoveni o podminkach a rozsahu
pojisténi pro cesty a pobyt jsou uvedena v pojistné
smlouvé, ktera je k nahlédnuti u kazdého prodejce.
3. Podpisem smlouvy, jejimz pfedmétem je i
pojisténi zakaznika pro cesty a pobyt, vyslovuje
zdkaznik souhlas s pfechodem svych prav
(postoupenim pohledavky) na pojistné plnéni vici
pojistovné na CK v pfipadé, ze CK na zakladé
pozadavku zakaznika nebo dalSich osob
opravnénych z pojistné smlouvy poskytne za
zdkaznika Uhradu lécebnych nékladd, popf. uhradi
jiné naklady za zakaznika postizeného pojistnou
udalosti.

4.V jednani o odskodnéni pojistné udalosti je
pojistovna v pfimém vztahu k zakaznikovi a CK
neprislusi posuzovat existenci, pfipadné vysi
uplatiovanych narok z tohoto vztahu.

5. Zakaznik ma moznost uzavrit individualni
pojisténi pro cesty a pobyt v¢etné pojisténi pro
pfipad, ze zakaznikovi vzniknou néaklady v
souvislosti s odstoupenim od smlouvy i v pfipadeg,
kdy v cené zakoupeného zajezdu ¢i sluzeb
cestovniho ruchu neni toto pojisténi zahrnuto. CK
na vyzadani zakaznika takovéto pojisténi
zprostredkuje.

Cl. X1l - ZVLASTNi USTANOVENI

1. Pfedanim podepsané cestovni smlouvy
zakaznik vyslovuje souhlas s tim, aby v souladu s
ustanoveni § 5, odst. 2 a nasl. Zakona ¢. 101/2000
Sb. CK zpracovavala chranéné osobni tdaje
zdkaznika, vcetné rodného Cisla.

2. Poskytnuté osobni udaje zakaznika je CK
opravnéna zpracovavat za ucelem nabizeni sluzeb
poskytovanych ¢i zprostfedkovanych CK a pro
akvizicni ¢innost.

3. Poskytnuté osobni udaje zakaznika je jak CK,
tak i Uradem pro ochranu osobnich tdajd
registrovany zpracovatel opravnéna zpracovavat v
souladu s § 16 citovaného zakona a tyto udaje
mohou byt zpfistupnény pouze zaméstnancim CK,
ktefi zpracovavani osobnich udajd provadéji a tém
ktefi jsou opravnéni nabizet sluzby poskytované
nebo zprostfedkované CK, tyto sluzby poskytovat,
vyfizovat reklamace a zpracovavat Ucetni operace
- uhrady za poskytnuté sluzby, a dale mohou byt
tyto Gdaje zpfistupnény zaméstnancim
povéreného zpracovatele.

4. Pri zpracovani osobnich udajli zdkaznika je CK
povinna dbat, aby zakaznik neutrpél Gjmu na svych
pravech, zejména na pravu na zachovani lidské
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dastojnosti a dbat na ochranu pred neopravnénym
zasahovanim do jeho soukromého a osobniho
Zivota.

5. Zakaznik ma pravo souhlas se zpracovanim
jeho osobnich dat dle tohoto ¢lanku kdykoli
pisemné odvolat. V pfipadé, Zze zakaznik uzavira
smlouvu i ve prospéch tretich osob, podpisem
smlouvy potvrzuje, Ze je témito tietimi osobami ve
smlouvé uvedenymi zmocnén k poskytnuti jejich
osobnich udajd a k poskytnuti souhlasu se
zpracovani, zpfistupnénim a predavanim jejich
osobnich udajli za i¢elem a v rozsahu podle odst.
2 tohoto c¢lanku.

Cl. X1l - DALSi USTANOVENI

Dalsi podminky mimo jiné blize upravuji obsah a
rozsah poskytovanych sluzeb sjednanych cestovni
smlouvou a z toho plynouci rozsah ¢i omezeni
odpovédnosti CK.

10.1 Servis a sluzby Uroven a rychlost sluzby
poskytovanych personalem hotelu a ostatnich
ubytovacich zafizeni odpovida mistnim zvyklostem
a mentalité obyvatelstva. Proto je nutné pocitat
mnohdy s mensi zkuSenosti a urcitou lezérnosti,
ale na druhou stranu Casto s velmi pratelskym a
milym pFistupem.

10.2 Hygiena Hygienické zvyklosti jsou v zemich
tretiho svéta odlisné od tuzemskych, tamni
hygienické predpisy jsou mnohem tolerantnéjsi.
Totéz se tyka i predpisu ve vztahu k zivotnimu
prostredi.

10.3 Ubytovani Poskytované ubytovaci sluzby
odpovidaji popisu v katalogu. Obdobi pred a po
hlavni sezoné prinasi vedle vyhodnych cen i
skutecnost, Ze nékterd zarizeni (bary, diskotéky
apod.) nejsou v provozu. V pfipadech preknihovani,
ke kterému ve vSech turistickych oblastech
prilezitostné dochazi, bude poskytnuto ubytovani v
ubytovacim zafizeni stejné nebo vyssi kategorie.
Upozorfiujeme, ze jsou rozdily v kategorizaci
hotelu mezi jednotlivymi destinacemi. | v
komfortnich hotelich jsou pokoje vétsinou
jednoduse zafizeny. Vybaveni, velikost a poloha
pokojli (i stejné kategorie) nejsou vzdy stejné. Ve
vétsiné ubytovacich zafizeni neni v koupelnach
mydlo. MUze se stat, Ze nékteré deklarované
vybaveni hotelového pokoje chybi, jedna se
zpravidla o vybaveni, které neni na rozdil od nasich
zvyklosti podminéno mistni normou pro
predmétnou kategorii ubytovani. Rozdélovani
pokojli probihd zdsadné ze strany hotelu a
cestovni kanceldf nema na néj vliv. Jednollzkové
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pokoje, i kdyz jsou s pfiplatkem, jsou vétSinou
velmi malé a ¢asto bez balkénu a nemusi byt zcela
identické s dvoulizkovymi pokoji. Za tfildzkovy
pokoj je povazovan dvoullGzkovy pokoj s pristylkou.
Pristylkou muze byt pohovka, rozkladaci gaug,
palanda nebo lehatko. Podle mezinarodnich
zvyklosti musi hosté opustit pokoje v den odjezdu
do 12.00 hodin (v nékterych pfipadech jiz do 10.00
hodin), moZnost nastéhovani v den pfijezdu je
nejdfive po 14.00 hodiné. Casny pfijezd & pozdni
odjezd neopravnuji k delSimu pouzivani pokoje. U
kombinovanych a poznavacich zajezdu je
ubytovani zajisténo v objednané kategorii dle
momentalni disponibility pfimo na misté. Rychle se
rozvijejici cestovni ruch s sebou pfinasi stavebni
¢innost, na kterou nema CK vliv. Stavebni ¢innost
se neomezuje pouze na mimosezoénni mésice a
stavenisté vznikaji velmi rychle prakticky ze dne na
den, nebo je stavebni ¢innost po delsi prestavce
obnovena. Velka ¢ast hotell ma celoroéni provoz,
a tudiz zajisténi udrzby ¢&i rekonstrukce nemaze byt
zajistovano v obdobi mimo provoz hotelu. V téchto
pfipadech nelze mit vzdy pfi knihovani
nejaktualnéjsi zpravy o stavebni Cinnosti. Absolutni
klid v turistickych centrech nenajdete. K dovolené
patfi i veCerni zabava a bary, restaurace, diskotéky
a noc¢ni kluby, které mohou pusobit hluk. Také
stavebni styl umoznuje zvukovou prostupnost
mezi jednotlivymi mistnostmi.

10.4 Klimatizace/topeni Tato zafizeni najedete
pouze v hotelich, kde je toto pfimo uvedeno v
popisu. V. mnoha pfipadech je klimatizace
ovladana centralné a jeji zapinani/vypinani z
hlediska doby a délky zcela zavisi na rozhodnuti
hotelu. Casto je klimatizace v provozu pouze
nékolik hodin denné nebo pouze v hlavni sezéné.

10.5 Stravovani a napoje V hotelech se podavaji
vétsSinou mezinarodni pokrmy obohacené o mistni
prvky. Prevazuje zelenina a rlizné salaty. ZpUsob
stravovani je uveden u popisu kazdého hotelu.
Kontinentdlni (evropskd) snidané se vétsinou
sklada z kavy a Caje, pecCiva, masla a zavareniny
nebo syra. Saldm a vajicka jsou vyjimkou. Snidané
poddvana formou bufetu znamena volnou
konzumaci z nabidky, ktera odpovida kategorii
hotelu a zejména mistnim zvyklostem. Napfiklad
obsahuje pecivo, kavu, ¢aj, dzus, riizné sladké
kolace, ovoce, vajicka, zavareninu, syr, salam, to
vSe opét podle kategorie hotelu. V hotelech nizsi a
stredni kategorie muze byt nabidka omezena
pouze na nékteré z uvedenych polozek (napf.
pecivo nebo chléb, maslo, dzem, stfidavé
obohaceno o syr, salam nebo vejce). Vecere je bud
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menu s obsluhou, vybér z nékolika chodi a salaty
formou bufetu, nebo volna konzumace formou
bufetu. Nabidka opét odpovida kategorii hotelu,
pficemz i ve tfihvézdickovém hotelu mizeme v
mnoha pfipadech o¢ekavat pouze jedno teplé
hlavni jidlo. | v pfipadé, kdy je snidané a vecere
poddavana formou bufetu, se mize stat, Ze néktera
jidla jsou s ¢astecnou obsluhou. Napoje nikde
nejsou zahrnuty v cené, neni-li uvedeno jinak -
napf. v hotelech s programem ,all inclusive”.
Rozsah, sortiment, mista a doba ¢erpani programu
all inclusive jsou ur¢ovany vnitfnimi smérnicemi
hotelu a budete s nimi seznameni po pfiletu do
Vaseho hotelu. U ubytovani s moznosti vlastniho
vareni jsou k dispozici kuchynky ¢i kuchynské
kouty vybavené vétsinou dvouvaricem a lednickou.
Kuchyriské vybaveni, které je k dispozici, se sklada
pouze ze zékladniho nddobi. Nemizete tedy
ocekavat plné vybavenou kuchyriku. Upozoriujeme
na skutecnost, Zze mohou chybét napr. Otviraky
konzerv ¢i nadobi na vafeni nemusi byt

v dostateCném mnozstvi. Pokojovy minibar neni
soucasti all inclusive. Byva naplnén na zakladé
pozadavku klienta a veskeré zkonzumované
napoje ¢i potraviny z minibaru podléhaji pfimé
uhradé. Upozornujeme klienty na moznost
zmeskani objednané stravy z diivodu pozdniho
priletu nebo ¢asného odletu. Zmeskanou stravu
nelze nahradit.

10.6 Plaze Cestovni kancelar neodpovida za
pripadné znecisténi plazi z divodu klimatickych
poruch nebo jinych nepredpokladanych diivodu.
Rezim plazového servisu je mozné ze strany hotelu
zménit i v pribéhu sezény. Kapacita lehatek a
slunecnikd nikde neodpovida plné kapacité hotely,
nebot se pfedpoklada, Ze ¢ést hostt travi svdj
pobyt u bazénu ¢i na vyletech. Vétsina plazi je
verejnd a pfistupna i mistnimu, pro nase predstavy,
Casto hlu¢nému obyvatelstvu.

10.7 Bazény Pokud je soucasti hotelového zarizeni
i vyhfivany bazén, je tfeba vzit v tivahu, ze ne vzdy
je bazén skutecné vyhfivan, a tato skutecnost
zavisi predevsim na rozhodnuti vedeni hotelu.

Ne v§echny hotely maji bazén s Cisticim/filtracnim
zarizenim, a proto musi byt pfi vysSich teplotach
bazén vypustén a vycistén. Je tedy nutné pocitat

s tim, Zze mUze byt bazén po urcitou dobu mimo
provoz. Pocet lehatek a slune¢niki u bazénu
neodpovida vzdy kapacité hotelu.

10.8 Voda a elektrické napéti Obyvatelé zemi
tretiho svéta vétsinou nepouzivaji vodu z vodovodu
k piti a vareni. Vodu k témto ucelim Vam
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doporucujeme zakoupit v mistnich obchodech
nebo v hotelu. V hotelich se soldrnim topenim tece
obc¢as vlazna voda. V nékterych zemich muze
dochazet i k opakovanym (kratkodobym)
vypadkim elektrické energie a v zadsobovani
vodou. S tim pak samoziejmé souvisi i vypadek
klimatizace.

10.9 K exotickym zemim patfi i vSudypfitomny
hmyz. Pres intenzivni snahy hoteliér{i a mistnich
Uradl se mize v uréitych obdobich hmyz
vyskytovat i v prostorach hotelu. Nedoporucuje se
ponechavat v pokoji volné lezet potraviny.

10.10 Viza a pasy CK zajistuje v pfipadé, ze
hostitelska zemé toto vyzaduje, viza pouze pro
drzitele pasu Ceské republiky, a to po piedlozeni
dokumenttd pozadovanych pfislusnym
zastupitelskym uradem. Drzitelé cestovnich
dokladd jinych statli jsou povinni zajistit si sami
potiebné doklady a nalezitosti k cesté u
pfislusného velvyslanectvi nebo konzulatu.
Veskeré naklady a dusledky, které vzniknou
nedodrzenim tohoto ustanoveni, nese zakaznik.
Vétsina statll vyZaduje, aby cestovni pas byl platny
dalsich 6 mésicli od doby opusténi zemé.

Cl. XIV - ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto Podminky a Reklamacni rad vstupuji v
platnost a ucinnost dne 1. 1. 2014 2. Rozhodnym
pravem pro feSeni vSech spord, které by mohly
vzniknout ze smlouvy nebo v souvislosti s takovou
smlouvou, je pravo CR, kterym se Fidi i tato
smlouva.
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